Zamowienie i dostawa produktow climowool sp. z o.0.

ZAMOWIENIA

Wszystkie zamdwienia prosimy przesyfaé pisemnie (faxem, e-mailem). Zamdwienie powinno zawierac:

e REGON, NIP Kupujacego,

e numer zaméwienia Kupujacego,

e termin i miejsce dostarczenia towaru,

¢ nazwisko osoby kontaktowej, odpowiedzialnej za odbiér towaru,

e specyfikacje zaméwionego produktu — grubo$¢, wymiary, ilo$¢, numer produktu z cennika,

® pieczatke i podpis osoby, ktéra wystawita zaméwienie (tylko w przypadku zaméwienia przestanego faxem).

Sprzedajacy przesyta faxem (e-mailem) potwierdzenie zamdwienia. Potwierdzenie jest zobowiazujace, produkt bedzie dostarczony
zgodnie z podang specyfikacja. Kupujacy powinien sprawdzi¢, czy potwierdzenie zgodne jest zzamoéwieniem. W przypadku nieotrzy-
mania potwierdzenia przez Kupujacego, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta firmy climowool sp. z 0.0. Ewentualne
zmiany w ztozonym zaméwieniu mozna dokonaé najp6zniej do godz. 12.00 w dniu poprzedzajacym wysytke (w przypadku zmiany
zaméwienia, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy). Przy zaméwieniu niestandardowego towaru Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo ustanowienia specjalnych warunkéw sprzedazy.

DOSTAWA

0 ile w zamdwieniu nie ustalono inaczej, miejscem dostawy jest adres Kupujgcego, przez ktérego zamdwienie zostato wysta-
wione. Wytadunek towaru dokonuje Kupujacy na swoj koszt, w ciggu godziny od przyjazdu samochodu dostawczego. Dostar-
czenie towaru jest potwierdzone w liscie przewozowym, ktéry musi by¢ podpisany przez osobe wystepujacg w zaméwieniu jako
~upowazniona do odebrania towaru” (Odbierajacy). W przypadku nieobecnosci danej osoby, Kupujacy ma obowigzek przestaé
pisemna informacje o innej uprawnionej osobie do Dziatu Obstugi Klienta firmy climowool sp. z 0.0. Podpisujac list przewozowy,
osoba odbierajgca towar potwierdza zgodno$¢ danych ze stanem faktycznym. Wszelkie niezgodnosci i zastrzezenia wobec dosta-
wy odbierajacy powinien wpisaé do listu przewozowego przy odbiorze towaru (zgodnie z ogéInymi warunkami Incoterms 2010).
W przypadku dostawy bezposrednio do Klienta stosowana jest reguta DAP (Delivered at Place) — miejsce wskazane przez odbior-

ce. Sprzedajacy jest uprawniony do realizacji przyjetego zaméwienia poprzez dostawy czesciowe bez konieczno$ci wezesniejszego
uzgodnienia tego z Kupujacym.

Minimum logistyczne: 8 palet

Kategorie dostaw

Czas dostawy

8-11 palet

12-23 palet

petne auto: 24 palety

A

6 dni roboczych

5 dni roboczych

4 dni robocze

B

8 dni roboczych

7 dni roboczych

6 dni roboczych

Kategorie produktow i dostaw uwzglednione sa w aktualnym cenniku, a powyzsza tabela okre$la przewidywany termin dostawy.
Potwierdzenie terminu dostawy do 48 godzin od momentu otrzymania zamdwienia.

W przypadku, kiedy na zaméwieniu znajdujg sie produkty o réznych kategoriach dostaw, cate zaméwienie jest objete kategorig
dostaw o najdtuzszym czasie dostawy.

Tabela optat za dostawy ponizej minimum logistycznego
7 palet 80 PLN
6 palet 100 PLN
b palet 120 PLN
4 palety 140 PLN
3 palety 160 PLN
2 palety 180 PLN
1 paleta 250 PLN

Dostawy sg realizowane do jednego miejsca roztadunku, podanego przez Kupujgcego na zaméwieniu. Na zyczenie Kupujgcego
mozliwe jest (po uzgodnieniu z DOK) zorganizowanie transportu z trzema miejscami roztadunku, przy czym maksymalna odle-
gtos¢ miedzy kolejnymi miejscami roztadunku nie moze przekracza¢ 100 km.




REKLAMACJE
Procedura reklamacyjna zawarta jest w Ogéinych Warunkach Sprzedazy climowool sp. z 0.0., stanowigcych zatacznik do Umowy
handlowe;.

OGOLNE

Firma climowool sp. z 0.0. dostarcza towary wyfacznie partnerom, z ktérymi zawarta umowe. Cennik ten uniewaznia wszystkie
uprzednio publikowane cenniki, ktére niniejszym przestaja obowigzywac. Podawane ceny sg cenami netto w zt. Wszystkie do-
stawy realizowane sg zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy firmy climowool sp. z 0.0., ktérych petna wersja znajduje si¢ na
stronie internetowej www.climowool.pl. Mozna je uzyska¢ réwniez w Dziale Obstugi Klienta firmy climowool sp. z 0.0.

STOSOWANIE PRODUKTOW Z MINERALNEJ WEENY SZKLANEJ

Wyroby sg przeznaczone do izolacji cieplnej, akustycznej i przeciwpozarowej w konstrukcjach budowlanych. Wyroby sg produ-
kowane w postaci mat lub ptyt. Wyroby sa wprowadzane na rynek Unii Europejskiej zgodnie z Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o wyrobach budowlanych, wyréb budowlany nadaje sie do stosowania przy wykonywaniu rob6t budowlanych, jezeli jest oznako-
wany CE (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11.08.2004 r., Dz. U. nr 195, poz. 2011 z dnia 7.09.2004 r.). Wyroby sg o0zna-
kowane znakowaniem CE. Produkty sg certyfikowane i kontrolowane zgodnie z PN-EN 13172, a w przypadku powstania potrzeby,
z wymaganiami rynku lokalnego. Produkty spefniajg wymagane normy higieniczne, zachowuja trwato$¢ ksztattu i parametrow
fizyko-mechanicznych.

PAKOWANIE PRODUKTOW

Produkty w postaci ptyt uktadane sa w odpowiednie;j ilosci do paczek, ktore opakowuje sie folig PE. Produkty w formie rolek sg
kompresowane dwustopniowo, pakowane sg w systemie Multipack (MPS), co utatwia transport. Kazda rolka zabezpieczona jest
folig PE, dodatkowo caty MPS jest zabezpieczony przed czynnikami atmosferycznymi folig termokurczliwg PE.

WYMIARY NIESTANDARDOWE
Inne rozmiary, grubosci s dostepne na specjalne zaméwienie, po uzgodnieniu z producentem. Pakowanie niestandardowe wyce-
nia sig oddzielnie.

MAGAZYNOWANIE

Produkty firmy climowool sp. z 0.0. z wetny szklanej musza by¢ magazynowane w oryginalnych, wtasciwie oznakowanych, szczel-
nie zamknigtych opakowaniach w suchym i dobrze wentylowanym pomieszczeniu magazynowym i musza by¢ chronione przed
wptywem czynnikéw atmosferycznych. Towar nie moze by¢ magazynowany bezpo$rednio na ziemi. W przypadku magazynowania
produktéw wystawionych bezpo$rednio na dziatanie promieni stonecznych, konieczna jest ochrona paczek przed promieniowa-
niem UV. Fabrycznie zapakowany MPS mozna magazynowaé na otwartej utwardzonej powierzchni magazynowej. Po otwarciu
opakowania MPS poszczegdlne rolki nalezy przechowywaé w suchym zamknigtym pomieszczeniu. Produkty migkkie zaleca sie
magazynowat¢ w drewnianych lub stalowych klatkach. W przypadku magazynowania bez klatki zaleca sie¢ magazynowanie pro-
duktéw na paletach, do wysokos$ci maksymalnie 2 m, aby unikng¢ ewentualnego uszkodzenia w wyniku upadku. Paczki zaleca sie
magazynowac horyzontalnie. Maksymalna wysoko$¢ materiatu na jednej palecie wynosi 2,1 m. Zaleca sig magazynowanie mak-
symalnie dwdch palet jedna na drugiej. W przypadku przedtuzenia magazynowania, np. zmiana czasu realizacji budowy, zaleca sie
przykrycie ich nieprzemakajacymi plandekami zabezpieczajacymi produkty.

OPEROWANIE PRODUKTAMI

Paczki trzeba fadowac, wyfadowywac i przefadowywac recznie poprzez uchwycenie za brzeg folii. W zadnym przypadku nie mozna
ich rzucaé, czy wysypywac ze $rodka transportu. Podczas pionowego transportu materiatu, gtéwnie na budowach, konieczne jest
uzycie palet, klatek lub dzwigdéw budowlanych. W zadnym przypadku nie mozna uzywac lin, zeby nie doszfo do mechanicznego
uszkodzenia. Paczki podczas magazynowania nie moga by¢ obcigzane.






